
Нарушение закона о ремонте автомобилей 
также составляет нарушение Закона о защите 
потребителей (Consumer Protection Act) (ст. 19.86 
Свода пересмотренных законов штата Вашингтон). 
Это означает, что потребитель, которому был 
причинен ущерб, может получить компенсацию 
в сумме, составляющей до трех размеров 
причиненного ущерба (не более 10 000 долларов), в 
случае вынесения судом решения в его пользу.

В соответствии с законом, следующие 
действия являются бесчестными, вводящими 
в заблуждение или незаконными:

•	 Ложная, вводящая в заблуждение или 
недостоверная реклама.

•	 Неверно объявленная оценка стоимости 
конкретного вида ремонта.

•	 Получение с клиента оплаты за не 
предоставленные или не установленные детали 
или за невыполненные виды ремонта.

•	 Использование транспортного средства клиента 
для целей, не относящихся к ремонту или 
диагностике, без разрешения клиента.

•	 Получение оплаты и с клиента, и с компании, 
предоставляющей гарантию, за одну и ту же 
деталь или работу, на которую распространяется 
гарантия.

•	 Отсутствие размещенного на видном месте 
уведомления о правах.

•	 Существенное несоблюдение закона о сметах, 
составляемых в письменной форме.

•	 Отсутствие счетов-фактур и (или) смет за  
один год.

•	 Непредоставление клиенту копии любого 
подписанного им документа по его запросу.

•	 Взимание с клиента оплаты за «ненужный» 
ремонт. С точки зрения закона, «ненужный 
ремонт» означает случаи, в которых ремонтная 
мастерская представляет ремонтную работу как 
необходимую (в противоположность просто 
рекомендуемой), но для выполнения которой нет 
обоснованной необходимости.

Для получения дальнейшей информации

Управление Главного прокурора предоставляет информацию 
и обеспечивает неформальное посредничество для 
индивидуальных клиентов и частных организаций. Если у 
вас имеются вопросы или вам требуется помощь в решении 
какой-либо проблемы, пожалуйста, обратитесь в один из 
перечисленных ниже Центров ресурсов для клиентов.

Главный прокурор не имеет права выступать в качестве 
частного поверенного в случае подачи жалобы. Если ваша 
жалоба требует незамедлительной подачи судебного иска, 
при условии, что сумма вашего иска не превышает 4 000 
долларов, вам следует обратиться в Суд мелких тяжб (Small 
Claims Court) с частным судебным иском (участие поверенного 
не обязательно). Если сумма вашего иска превышает 4 000 
долларов, вам следует обратиться к частному поверенному. 
Вы также можете рассмотреть возможность обращения в 
арбитражный суд.

ЦЕНТРЫ РЕСУРСОВ ДЛЯ КЛИЕНТОВ 
УПРАВЛЕНИЕ ГЛАВНОГО ПРОКУРОРА

Веб-сайт....................	http://www.atg.wa.gov/consumer

Весь штат..................	(800) 551-4636
	 (800) 833-6384	 Служба переадресации 
		  звонков штата Вашингтон 	
		  (WA Relay Service)

Bellingham.................	(360) 738-6185
Seattle........................	(206) 464-6684
Spokane.....................	(509) 456-3123
Tacoma.......................	(253) 593-2904
Vancouver..................	(360) 759-2150
Lemon Law................	(800) 541-8898
	 (206) 587-4240 Seattle

Горячая линия для потребителей предлагает прослушать 
аудиозапись с информацией по ряду вопросов, касающихся 
потребителей. В штате Вашингтон позвоните по тел. 1-800-551-4636. 

Политика Управления Главного прокурора предусматривает 
равные возможности при доступе к его услугам. Если вам 
требуется получить информацию, содержащуюся в этой 
брошюре, в альтернативном формате, пожалуйста, позвоните 
по тел. (206) 464-6684. Лица с нарушением слуха могут 
позвонить по тел. 1-800-833-6384 из любой точки штата.

Управление Главного прокурора 
штата Вашингтон

До и после
Любезно предоставлено 
Rob McKenna, Главным 
прокурором штата 
Вашингтон

Ремонт 
автомобилей

Что рассматривается как 
нарушение закона

Куда еще я могу обратиться
за помощью?

Если вам по-прежнему требуется помощь, 
существуют дополнительные ресурсы, где вы можете 
ее получить. 

Вы можете:

•	 Обратиться в Центр ресурсов для клиентов при 
Управлении Главного прокурора по тел. 800-
551-4636 (www.atg.wa.gov/consumer) или в свое 
местное Бюро повышения качества бизнеса 
(Better Business Bureau, BBB).

•	 Определить, согласится ли владелец предприятия 
урегулировать спор с помощью посредника или 
через арбитраж.

•	 Рассмотреть возможность самостоятельной 
подачи иска в Суд мелких тяжб или обсудить 
дальнейшие действия с поверенным.

Понятие «обоснованная необходимость» 
включает в себя, не ограничиваясь  
только этим:

(a)	 Ремонтные работы соответствуют техническим 
условиям, установленным законом или 
изготовителем транспортного средства, узла 
или детали;

(b)	Ремонт производится в соответствии с 
принятыми отраслевыми стандартами; либо

(c)	 Ремонт выполнялся в соответствии с 
конкретным запросом клиента



Что делать, если вы не 
удовлетворены ремонтом.

Хотя большинство ремонтных мастерских 
оставляют у своих клиентов приятное впечатление, 
могут возникнуть проблемы, даже если вы 
предварительно достаточно подготовились.

Как мне выбрать место, где 
ремонтировать машину?

Вы не можете знать заранее, когда ваша надежная 
машина подведет вас. Вот почему лучше начать 
искать автомастерскую до того, как она вам 
понадобится. Для вас и вашей машины будет лучше 
всего, если вы выделите время и ознакомитесь с 
различными мастерскими.

Если ваша машина все еще на гарантии, то прежде 
чем начать ремонт, обратитесь к изготовителю, 
чтобы узнать, существуют ли какие-либо особые 
требования. Если гарантийный срок на вашу машину 
закончился, вы просто можете найти мастерскую, 
которая будет удовлетворять вашим потребностям.

Лучше всего прислушаться к отзывам членов 
семьи и друзей, у которых был положительный 
опыт пользования услугами ремонтной мастерской. 
Вы также можете обратиться в свое местное Бюро 
повышения качества бизнеса (Better Business 
Bureau, BBB) или в Американскую автомобильную 
ассоциацию (American Automobile Association, AAA), 
чтобы узнать об отзывах потребителей о какой-либо 
мастерской. Наконец, не стесняйтесь обратиться за 
отзывами клиентов непосредственно в мастерскую.

Каковы мои права, 
касающиеся отношений с 
авторемонтной мастерской?

Прежде чем вы договоритесь о выполнении 
каких-либо работ, ознакомьтесь со своими 
правами. Законы штата Вашингтон требуют, чтобы 
авторемонтные мастерские действовали должным 
образом и предоставляли определенные виды 
информации (ст. 46.71 Свода пересмотренных 
законов штата Вашингтон).

По закону вы имеете право на:

•	 Получение письменной сметы на ремонтные 
работы, стоимость которых превышает 100 
долларов, если вы не отказываетесь от этого права 
или даете разрешение на выполнение ремонтных 
работ по телефону или письменно.

•	 Возврат или проверку всех замененных деталей. 
Вы должны потребовать об этом прежде, чем 
работа будет выполнена.

•	 Письменное или устное подтверждение 
всех ремонтных работ, которые повышают 
первоначальную сметную стоимость (без учета 

налогов) более чем на 10%.

•	 Если вы оставили свое транспортное 
средство в ремонтной мастерской без 
непосредственного контакта между 
вами и сотрудниками мастерской, 
мастерская должна получить ваше 
устное или письменное разрешение до 
начала выполнения работ.

Эти права должны быть размещены 
на видном месте во всех ремонтных 
мастерских, как напоминание для вас.

Что делать, когда вы 
выбрали мастерскую.

Когда вы выберете мастерскую, 
которая вас удовлетворяет, помните, что 
выполнить в ней можно будет только 
работы, на которые вы дадите согласие. 
Также обязательно сохраняйте все 
письменные документы, касающиеся 
вашего договора с мастерской. 

Прежде чем ремонтные работы 
будут выполнены:

•	 Узнайте, распространяется ли на 
требуемые услуги или детали действие 
гарантии. Если да, убедитесь, что 
ремонтная мастерская согласится 
выполнить ремонт по гарантии.

•	 Если вам требуется дорогостоящий или сложный 
ремонт, возможно, вам следует получить 
заключение специалистов другой мастерской.

•	 Узнайте, требуется ли вам оплачивать диагностику 
неисправностей вашей машины.

•	 Получите смету и за работу, и за детали, 
подлежащие замене. Если смета кажется 
завышенной, попросите разъяснений или 
обратитесь за заключением в другую мастерскую.

После того как вы дали разрешение на ремонт 
согласно смете, вы обязаны оплатить стоимость 
ремонта до того, как вы получите машину назад.

Вот несколько советов на случай, если 
у вас возникнут проблемы с ремонтной 
мастерской:

•	 В результате ремонтных работ, одобренных вами, 
машина не была починена. Прежде чем обвинять 
мастерскую, подумайте, дали ли вы разрешение 
на действительно необходимые ремонтные 
работы, или попытались обойтись минимумом. 
Мы слишком часто отваживаемся на дешевый 
ремонт, и он подводит нас.

•	 Если вы дали разрешение на выполнение 
ремонтных работ, и они были выполнены, 
но при этом вы по-прежнему не довольны, 
узнайте, предоставляет ли мастерская гарантию. 
Обсудите ситуацию с владельцем/директором 
и определите, в чем причина проблемы: 
непонимание, плохое качество работы, неверная 
диагностика или дефекты деталей.

•	 Определив причину проблемы, устраните ее. 
Не становитесь проблемой сами. Соберитесь и 
подготовьтесь к переговорам.

продолжение

Ремонт автомобиля - до и после

Управление Главного прокурора штата Вашингтон


